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Semesterets temaramme

Uddannelsernes 5.semester fokuserer pa kommunikationsdesign, og arbejder med teorier, metoder og
praksisser til at forme og realisere kommunikation. Semestret er karakteriseret ved at forlgbe over tre moduler,
a 6 ugers varighed, som hver afsluttes ved en mundtlig eksamen med intern censor. Under hvert modul
udarbejder de studerende et kommunikationsdesign, der demonstrerer semesterets faglige dimensioner.
Under temaet kommunikationsdesign studeres innovation, kreativitet, strategi, kultur, brugere/modtagere og
designprocesser. Den studerende skal i lgbet af semestret konceptualisere, designe og producere
kommunikation/ kommunikationsressourcer under hensyntagen til samarbejde og laering, underholdning,
oplysning og persuasion.

Hvad er design?

Ordet design betyder formgivning, f.eks. udformning af et produkt som tgj, en illustration eller en plan,
udformning af bygninger, bydele eller landskaber, samt formgivning af kommunikation. | designprocessen
indgar kendskab til kontekst, malgrupper, anvendelsesbehov samt resultatets sestetiske og funktionelle
egenskaber.

Design er saledes ikke kun et begreb, der knytter sig til arkitektur og mode, men er et begreb, der knytter sig til
langt mere end formgivning eller skabelsen af fysiske produkter. Pa dette semester vil de studerende mgde
forskellige perspektiver pa kommunikationsdesign. Kommunikationsdesign benytter forskellige elementer
(grafik, animationer, logo, typografi, web- og digitalt design, printmaterialer og lignende), som sammensaettes
strategisk i en helhed, for at fremme et givent budskab eller befordrer en bestemt type interaktion, leering,
oplevelse eller adfeerdseendring. Begrebet daekker research, strategi og planlaegning samt udarbejdelse af
mere eller mindre komplekse digitale eller fysiske kommunikationsressourcer.

I modul 1 defineres design som 1) didaktisk design, der refererer til underviserens planlsegning, paedagogiske
filosofi, veerktgjer, metoder, evaluering og re-design. 2) Leeringsdesign, knyttes til det engelske Learning
Design og skal forstds som en deskriptiv ramme for undervisningsaktiviteter, der inddrager de studerende i
abne kritisk og kreative undersggelsesprocesser med teknologier.

Modulets metodologiske ramme er Design Based Research (DBR), som er karakteriseret ved at arbejde med
et bredt designbegreb, veere iterativ, respektere kontekst og vaere teoretisk orienteret.


http://www.fak.hum.aau.dk/digitalAssets/152/152984_ba_kommunikationogdigitalemedier_2016_hum_aau.dk.pdf
http://www.fak.hum.aau.dk/digitalAssets/152/152984_ba_kommunikationogdigitalemedier_2016_hum_aau.dk.pdf
https://da.wikipedia.org/wiki/Produkt_(marketing)
https://da.wikipedia.org/wiki/T%C3%B8j
https://da.wikipedia.org/wiki/Illustration
https://da.wikipedia.org/wiki/Planl%C3%A6gning
https://da.wikipedia.org/wiki/%C3%86stetik
https://da.wikipedia.org/wiki/Funktion

I modul 3 ses defineres design som..... (Sandra)

Semesterets organisering og forlgb

Semestret er bygget op omkring 3 selvsteendige, afsluttende projektmoduler:
1. Leering, Netvaerk & Organisering
2. Oplevelse, Tid & Rum
3. Kultur & Veerdier.

Hvert modul vil veere struktureret omkring aktiviteter som forelaesninger, klyngeundervisning, online laering,
gvelser, workshops og projektarbejde. Under hvert modul udarbejder de studerende et feerdigt designforslag
samt en teoretisk funderet projektrapport. Kombinationen af de to bidrag danner grundlag for modulets
afsluttende eksamen.

Hvert modul udger en tredjedel af semestrets samlede omfang, lig med 10 ECTS. Undervisningen pa modulet
vil blive varetaget af forsknings- og undervisningsmedarbejdere fra Aalborg Universitet, Institut for
Kommunikation.

Plan og datoer for de enkelte moduler:
Semesterstart 4. september: Udvides med oplaeg om vinkler p& design i relation til de enkelte moduler
(Marianne, Sandra og Ulla)

Modul 1: 5. september — 13. oktober (uge 36-41)). Aflevering af projekt fredag d. 6 okt.; eksamen: 12. og
13.0kt

Modul 2: 23. oktober — 2. december (uge 43-48). Aflevering 24. november; eksamen: BSl80. november.

Modul 3: 54. december — 20. januar (en uges ferie i uge 52). Aflevere 19. januar; eksamen: 25.+26 januar

Modul 1

Modulet omdrejningspunkt vil vaere 2 (3) cases relateret til 1) AUB’s udvikling af digitale leeringsressourcer 2)
Digital Scholarship i relation til AAU"s PBL principper og med farste semester som malgruppe. Med digital
Scholarship henvises til de ikt-kompetencer og den konceptuelle teknologiforstaelse, en studerende i dag skal
beherske for at kunne tilegne sig, anvende og udnytte digitale veerktgjer akademisk, kvalificeret, effektivt og
metodisk for at samarbejde, sgge, organisere, bearbejde og formidle viden.

| efteraret 2017 vil modulet indga som case i udviklingsprojektet, Flipped PBL curriculum. Projektet er under Det
strategiske Uddannelsesrdd.

PROJEKTBESKRIVELSE FOR DET OVERORDNEDE UDVIKLINGSPROJEKT

Projektets mal er at designe og afprave en raekke PBL-praksisser, som radikalt omtaenker relationerne mellem
kurser og projektarbejde, samt integrerer nye IKT-kompetencer ind i uddannelserne. Den stigende
tilgaengelighed af abne laeringsressourcer, der spaender fra enkelte videoer til hele online kurser,
fremprovokerer nogle fundamentale spgrgsmdl for den madde vi tilrettelaegger kurser og projektarbejde. | flere
ar har man arbejdet med begrebet “flipped classroom” og for nyligt begyndte begrebet “flipped curriculum” at
blive anvendt. | et flipped curriculum kunne man forestille sig semestre eller moduler, hvor der ikke blev udbudt
kurser, men studerende og undervisere kunne tilga relevante kurser og materialer online; hvor det var de
formulerede problemer, der var bestemmende for kursus og materialevalg. Tiden og aktiviteterne mellem
studerende og lokale undervisere kunne i stedet organiseres som workshops, diskussionsgrupper, peer-
learning, kritik, seminarer m.m. Projektet kan dels ses som en tilbagevenden til det problemorienterede
gruppearbejdes radder, men en verden, hvor online-kurser, ressourcer og materialer er tilgeengelige pé en helt



anden skala, og hvor det er vigtigt for fremtidens kandidater at erhverve sig de relevante digitale kompetencer
til at kunne samarbejde og leere online.

Projektet bliver realiseret gennem et redesign af en raekke undervisningscases, hvor PBL laeringsdesignet
fundamentalt omtaenkes - bdde paedagogisk og ressourcemeaessigt - og bidrager til at skabe en naeste
generation af PBL laeringsprincipper. Dette er en tre-leddet proces, der vil bestd i udvikling af nyt
lzeringsdesign, implementering af det nye design, samt evaluering. Gruppen vil mgdes og udveksle ideer til de
forskellige lzeringsdesign, samt udvikle feelles evalueringsmetoder. Dette arbejde forestads af Anette Kolmos.

Case 1: Kommunikation og digitale medier, BA, 5. semester (Thomas Ryberg, Ulla Konnerup, Lone Dirckinck-
Holmfeld)

Modul 1, 5. Semester pd uddannelsen Kommunikation og Digitale medier er rammesat til 6 uger, 10 ECTS med
det overordnede tema "Kommunikationsdesign: leering, netveerk og organisation”. Semestret har 70-80
studerende. Modulet afsluttes med mundtlig eksamen pa baggrund af projektrapport.

Modulet vil sdledes i ar tilrettelaegges mere flydende og ad-hoc mellem vejledning og undervisning, fx skal de
studerende stifte bekendtskab med og identificere nogle gode online ressourcer, som herefter diskuteres i
mindre grupper. De studerende arbejder med personlige leeringsnetvaerk pa sociale medier samt avancerede
digitale ressourcer (social bookmarking, Twitter etc. etc.).

Modulet forholder sig til studeordningen pa falgende vis:

Leaeringsteori, leringsdesign og paedagogik

Der undervises i teorier om laering og leeringsdesign samt leering i onlinemiljger, og didaktiske stramninger.
Aktiviteterne vil forega savel gennem fysiske mgder samt gennem onlinemiljger. Online-miljger betegner her
bade informations- og kommunikationsteknologier, sociale medier og en forstaelse af lsering, der bygger pa
sociale praksisser, deltagelse, samarbejde, medproduktion.

Designteori og metode i relation til lzering samt fagets videnskabsteori

Der undervises i designteori i relation til laeringsdesign, konkret Design Based Research, der understatter
problemidentifikation, problemformulering, progression, iterative designprocesser i udvikling af lserings- og
vidensdelingsressourcer. Derudover inddrages den videnskabsteoretiske baggrund for at vidensproducere 1)
Fortolkningsvidenskab: Viden skabes gennem forstdelse og fortolkning (fsenomenologi, hermeneutik, social
konstruktivisme) 2) Designvidenskab: Viden er udledt af handlinger og praksis (pragmatisme)

Virtuelle og it-understgttede processer, samarbejde og organisering

Der undervises i teorier om digitalt understgttet leering og vidensdeling. Undervisningen understgtter
formulering af mal med kommunikationsdesignet, brugeres forudsaetninger, netvaerksdannelse samt hvordan it-
potentialer kan anvendes i designet.

Modulets praktiske indhold og aktiviteter afspejler AAU’s PBL principper. | projektarbejdet arbejder de
studerende i mindre grupper og klynger om udvikling af konkrete, men teoretisk og metodisk begrundede
design af ressourcer, der kan understatte leering og vidensdeling baseret pa en konkret case.

De tilknyttede forelaesninger, online-ressourcer, workshops- og klyngeaktiviteter skal kvalificere projektarbejdet

Modul 2: Oplevelse, tid og rum







Modul 3 Sandra

Omfang og forventning

Semesteret udger 30 ECTS points. 1 ECTS point svarer til 27,5 times arbejde, og 30 ECTS point svarer
saledes til 825 arbejdstimer eller 22 ugers fuldtidsarbejde bestaende af forberedelse til undervisning,
undervisningsdeltagelse, gruppearbejde, vejledning og eksamener.

Semesterkoordinator og sekretariatsdeekning
Koordinering af de enkelte moduler, herunder skemalgegning, vejlederfordeling case samarbejde osv.
varetages af koordinatorerne for de enkelte moduler.

Modul 1: Ulla Konnerup
Modul 2: Marianne Lykke og Christian Jantzen
Modul 3: Sandra Burri Gram-Hansen

Overordnede koordinationsfunktioner varetages af Ulla Konnerup

Sekretariatsdeekning: Jette Due Nielsen (jette @hum.aau.dk)



mailto:jette@hum.aau.dk)

Viden om og forstaelse
af:

Udmegntes konkret saledes

Tilrettelaeggelsen af
kommunikations-og
informationsvidenskabelige
produkter og Igsninger med szerligt
fokus pa samarbejde og laering

Modulets metodologiske ramme er Design Based Research (DBR), som er
karakteriseret ved at arbejde med et bredt designbegreb, veere iterativ,
respektere kontekst og veere teoretisk orienteret.

Der tilegnes teoretisk viden gennem litteraturstudier og diskussioner og
en eksemplarisk forstaelse gennem brug, didaktisk design, udvikling og
formidling til 1. Semester samt brugere af AUB.

Forstaelse af kreative og
designmaessige sider af udvikling og
distribution af
kommunikationsprodukter og
processer

Design defineres her som:

1) didaktisk design, der refererer til underviserens planlaegning,
paedagogiske filosofi, veerktgjer, metoder, evaluering og re-design.

2) Laeringsdesign, knyttes til det engelske Learning Design og skal forstas
som en deskriptiv ramme for undervisningsaktiviteter, der inddrager de
studerende i dbne kritisk og kreative undersggelsesprocesser med
teknologier.

Funktionelle og indholdsmaessige
dimensioner af
kommunikationsprodukter og
processer i relation til leering,
netvaerksdannelse og organisering.

For at tilegne sig en konceptuel forstaelse vil de studerende afprgve
forskellige relevante ikt ressourcer, bade undervisningsvalgte og
studentervalgte. Eksempelvis kan naevnes ressourcer, der
understgtter samarbejde, projektstyring og planlaegning (Kanbanflow,
Sclack, Google+), Social bookmarking og annotationer (Diigo),
Netvaerksdannelse (LinkedIn) Sociale referencesystemer (Mandaley,
Zotero), informationssggning (forskningsdatabaser og Google Scholar)
og Learning Management systemer (Moodle)




Ferdigheder i:

Udmegntes konkret saledes:

Aktivt, samarbejdende, kreativt,
konstruktivt og kritisk at udvikle
informationsteknologiske og
kommunikationsmaessige lgsninger,
der understgtter leering, netveerk og
organisering

Modulet vil bidrage til feerdigheder i at udvikle og afprgve en raekke
ikt laeringsressourcer.

Omdrejningspunkt vil veere 2 eksemplariske cases relateret til:

1) AUB’s udvikling af digitale laeringsressourcer om
informationssggning, referencesystemer. AUBs projekt om co-design
er en del af et stgrre projekt under DEFF, hvor 5. semester
istuderende deltager som med-designere

2) Udviklingsprojektet: Flipped PBL curriculum. Projektet er under Det
strategiske Uddannelsesrdd. Temaet vil veere begrebet Digital
Scholarship i relation til AAU’s PBL principper og med fgrste semester
som malgruppe. Med digital Scholarship henvises til de ikt-
kompetencer og den konceptuelle teknologiforstdelse, en studerende
i dag skal beherske for at kunne tilegne sig, anvende og udnytte
digitale vaerktgjer akademisk, kvalificeret, effektivt og metodisk for at
samarbejde, sgge, organisere, bearbejde og formidle viden. Modulet
vil gennem eksemplarisk brug samt formidling heraf udvikle
leeringsressourcer til brug for undervisning i forbindelse for 1.
Semesters PBL kursus. 5. Semester vaere ansvarlige for planlaegning-
gennemfgrelse og evaluering af undervisning og de udviklede
leeringsressourcer

Vurdere teoretiske og praktiske
problemstillinger samt begrunde og
veaelge relevante analyse-og
Igsningsmodeller i relation til leering,
netvaerksdannelse og organisering.

De udviklede designs og ressourcer skal planlaegges, formildes i
autentiske miljger og herefter evalueres. Erfaringerne skal
reflekteres og beskrives i projektrapport og indgar i den mundtlige
eksamen.




Kompetencer til:

Udmegntes saledes konkret

Omsaette faglig, teoretisk og metodisk
indsigt i et konstruktivt virke i relation
til lzering, netvaerk, samarbejde og
organisering

Modulet saetter skaerpet fokus pa AAU’s PBL principper gennem et
udgangspunkt i 2 autentiske cases og Design Based Research at
skulle samarbejde med rekvirenter (AUB og undervisere og
studerende pa 1- semester) omszette deres teoretiske viden til
praksis

at identificere, udvikle og
implementere kommunikationsfaglige
og informationsvidenskabelige
Igsninger med henblik pa lzering,
netvaerksdannelse og organisering

Med baggrund i teoretisk viden og viden om kontekst skal de
studerende udvikle, afprgve og give forslag til evt. re-design inden
for modulet tema

at formidle faglige problemstillinger og
Igsningsmodeller til fagfeeller og ikke-
specialister.

Formidling foregar pa flere planer: Peer-to-peer kritik i klynger, i
samarbejde med rekvirenter, gennem undervisning af 1. Semester,

skriftlige i projektrapport og endeligt til eksamen.




Kursus: Semesterrum - 5. sem E17 (KDM_BA_ AAL) https://www.moodle.aau.dk/course/view.php?id=22331

1af3

SEMESTERRUM - 5. SEM E17 (KDM_BA_ AAL)

Semesterets temaramme

Uddannelsens 5.semester fokuserer pd kommunikationsdesign, og arbejder med teorier, metoder og praksisser til at
forme og realisere kommunikation.

Under temaet kommunikationsdesign studeres innovation, kreativitet, strategi, kultur, brugere/modtagere og
designprocesser.

Semestret er karakteriseret ved at forlgbe over tre moduler a 6 ugers varighed, som hver afsluttes med en
projektrapport og ved en mundtlig eksamen med intern censor.

Den studerende skal i Igbet af hvet modul konceptualisere, designe og producere kommunikation/
kommunikationsressourcer under hensyntagen til samarbejde og leering, underholdning, oplysning og persuasion, der
demonstrerer semesterets faglige dimensioner.

Koordinering af de enkelte moduler, herunder skemalzegning, vejlederfordeling, case samarbejde osv. varetages af
koordinatorerne for de enkelte moduler.

Semestrets 3 selvstaendige, afsluttende projektmoduler.

Modul 1: (4. September — 13. oktober):
Laering, Netvaerk & Organisering.

Modulansvarlig: Ulla Konnerup
Aflevering af projektrapport: 6. oktober
Eksamensdatoer: 12. og 13. oktober

Modul 2: (23. Oktober — 2. Dec)
Oplevelse, Tid & Rum.

Modulansvarlige: Marianne Lykke og Christian Jantzen
Aflevering af projektrapport: 24. november
Eksamensdatoer: 28. og 29. november

Modlul 3: (5. Dec — 26. Januar) (en uges ferie i uge 52)
Kultur & Veaerdier.

Modulansvarlig: Sandra Burri Gram-Hansen
Aflevering af projektrapport: 19. januar
Eksamensdatoer: 25. og 26 januar

Mal og fagindhold beskrives sarskilt under moodlerum for de 3 respektive moduler

Studieordning for 5. semester:
http://www.fak.hum.aau.dk/digitalAssets/152/152984 _ba_kommunikationogdigitalemedier_2016_hum_aau.dk.pdf

ECTS-angivelse
Hvert modul udger 10 ECTS point svarende til 275 arbejdstimer
30 ECTS for hele semesteret

Placering
5. Semester, Studienaevnet for Kommunikation og Digitale Medier

Type og sprog
23/08/2017 10.12



Kursublrtangsieimgmdansiem E17 (KDM_BA_ AAL) https://www.moodle.aau.dk/course/view.php?id=22331
Tekster: dansk og engelsk

Semesteransvarlig
Ulla Konnerup
(ullak@hum.aau.dk)

Sekretariatsdaekning:
Jette Due Nielsen
(jette@hum.aau.dk)

Meddelelser fra undervisere og sekretariatet

Emne 1

Emne 2

Emne 3

Emne 4

Emne b

Emne 6

Emne 7

Emne 8

Emne 9

Emne 10

2af3 23/08/2017 10.12



Kursus: 1. modul Lering, netvarksdannelse og organiseri https://www.moodle.aau.dk/course/view.php?id=22330

1° MODUL LZRING, NETVZERKSDANNELSE 06
ORGANISERING (KDM_BA_ AAL)

Modul 1: Leering, Netvaerk & Organisering (4. September — 13. oktober):
Undervisere og vejledere pa modulet

Thomas Ryberg

Jacob Davidsen

Pernille Andersen

Ulla Konnerup (moduleansvarlig og underviser)

Kaere studerende
Vi gleeder os til dette efterar at introducere en anderledes made at laere pa i universitetsregi.
Modulbeskrivelse

Gennem metoderne “flipped classroom” og “flipped curriculum” vil tiden og aktiviteterne mellem studerende og undervisere
organiseres som workshops, diskussionsgrupper, peer-learning, kritik, seminarer m.m. i stedet for traditionel undervisning og
forelaesninger. Mélet er at afprove og designe en reekke PBL-praksisser, som radikalt omtaenker relationerne mellem kurser og
projektarbejde, samt integrerer nye IKT-kompetencer ind i uddannelserne. Der vil vaere fokus pa det problemorienterede
gruppearbejdes rodder, men i en verden, hvor online-kurser, ressourcer og materialer er tilgaeengelige for jer som studerende.

Grupper, cases, rammer og skema beslutter vi, men | vil opleve, at der er lagt mere ansvar over til jer selv i selv forlobet.
Modulet omdrejningspunkt vil vaere 2 cases relateret til

1) AUB s udvikling af digitale laeringsressourcer

2) Digital Scholarship i relation til AAU s PBL principper.

Begge cases har forste semester som malgruppe. Med digital Scholarship henvises til de ikt-kompetencer og den konceptuelle
teknologiforstaelse, en studerende i dag skal beherske for at kunne tilegne sig, anvende og udnytte digitale vaerktajer akademisk,
kvalificeret, effektivt og metodisk for at samarbejde, soge, organisere, bearbejde og formidle viden.

Modulet afsluttes med mundtlig eksamen pd baggrund af projektrapport.

ECTS-angivelse
10 ECTS svarende til 275 arbejdstimer
0BS: Indihold og svelser i nedestaende planer opdateres lobende indtil vi mades. Litteratur og ugeplan er pa plads

Vi glzeder os til at starte op og mede jer!
Pa gruppens vegne
/Ulla

0BS!
Lige herunder finder I:

¢ Nyhedsforum: som vi undervisere bruger til at kommunikere til jer

e Qand A, hvor | kan stille spgrsmal eller diskutere til hele argangen

o Planer, aktiviteter samt litteratur beskrives ved de repektive bog-ikoner uge for uge

e Samlet litteraturliste (herudover forventes det er | selv sgger relevant supplerende litteratur inden for jeres respektive temaer)
e Info om klynger, grupper og vejledere

Beskrivelse og fagindhold af modul 1

Meddelelser fra undervisere til studerende

1 af2 23/08/2017 09.58



Kursus: lQng((Adul Lering, netvaerksdannelse og organisering ... https://www.moodle.aau.dk/course/view.php?id=22330

,w .
Klynger, grupper og vejledere
,w. . .
Litteraturliste (samlet)

Skema i CalMoodle

4. september -10. september FOKUS: INTRO TIL DESIGN-BASED RESEARCH OG PROBLEMDENTIFIKATION

Se i bogen herunder for aktiviteter i ugen dag for dag

t Plan, aktiviteter og litteratur for 4. sept - 10 sept.

| bogen herover kan | finde plan, aktiviteter og litterarur for denne uge

11. september - 17. september FOKUS: DESKTOP - DOMANE - FELTSTUDIER - Teori: laering

I bogen herunden finder | plan for aktiviteter og litteraturforslag

t Plan, aktiviteter og litteratur for denne uge

18. september - 24. september FOKUS DESIGNPRINCIPPER, DIDAKTISK OG DIGITALT DESIGN OG PROTOTYPING

I bogen herunder finder | plan, aktiviteter og litteratur

t Aktiviteter og plan for 18. sept - 24. sept

25. august -1. oktober FOKUS: AFPR@VE | PRAKSIS 0G EVALUERING

| bogen herunder finder | plan og aktiviteter for ugen

t Aktiviteter og plan for 25. -29. sept

2. oktober - 6. oktober FOKUS: SKRIVE RAPPORT
Hele denne uge er sat af til rapportskrivning og vejledning.

FREDAG D. 6. OKTOBER AFLEVERES RAPPORTEN DIGITALT

9. oktober - 13.0ktober FOKUS: EKSAMEN

Forbered gruppeeksamen

2af2 23/08/2017 09.58
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Design-Based Research-introduktion til en
forskningsmetode i udvikling af nye E-
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Da Modul 1 moodle-rummet er indrettet ugevis med bgger som organisering, og med en del videoer,
kan man ikke lave en PDF-fil. Man kan se indholdet her:

https://www.moodle.aau.dk/course/view.php?id=22330#section-0
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3. Modul - Kultur, Veerdier og Persuasive Design Edit~
Modul 3 forlgber i perioden 4. december 2017 - 26. januar.

Modulkoordinator:

Sandra Burri Gram-Hansen

Undervisere:

Sandra Burri Gram-Hansen (burri@hum.aau.dk)
Antonia Krummheuer (antonia@hum.aau.dk)
Ann Starbzek Bager (bager@hum.aau.dk)

Bo Allesge Christensen (boallesoe @hum.aau.dk)

Peter Vistisen (vistisen@hum.aau.dk)

Modulbeskrivelse:

Hvordan kan vi designe med henblik pa malrettet at pavirke brugerens holdninger og adfzerd, og hvordan er forstaelse
for den intenderede brugskontekst afgerende for vores designprocess? Pa Modul 3 saetter vi fokus pa kultur, veerdier
og persuasive design, nar vi designer og udvikler lasninger der kan motivere og understette gron omstilling.

Modulet omfatter kursus- og workshopaktiviteter og agvelser, samt projektarbejde i relation til modulets tema. Modulets
fokus er at designe og tilrettelaegge adfeerdseendrende kommunikation og informationssystemer, der tager hensyn til og
understatter brugernes/modtagernes kulturelle mgnstre og veerdier.

Mal
Den studerende skal gennem modulet opna:
Viden om

« tilretteleeggelse af kommunikations-og/eller IKT-produkter og lgsninger med seerligt fokus pa modtageres kultur og
veerdiseet;

» designprocesser i relation til kommunikationsdesign;

» forskellige typer af designprocesser i relation til kommunikationsdesign;

« informations-og kommunikationsprocesser ud fra en brugercentreret tilgang og med fokus pa kultur-og
veerdirelaterede problemstillinger.

Feerdigheder i

« at formidle faglige problemstillinger og lasningsmodeller vedrarende kommunikationsdesign med fokus pa kultur-og
veerdirelaterede problemstillinger til fagfeeller og ikke-specialister;

 at vurdere teoretiske og praktiske problemstillinger samt begrunde og veelge relevante analyse- og
lgsningsmodeller i kommunikationsdesign;

« at designe informations-og kommunikationsprocesser ud fra en brugercentreret tilgang med henblik pa brugerens
kultur og veerdiseet.

Kompetencer til

« at identificere, udvikle og implementere kommunikations-og informationsvidenskabelige lgsninger ud fra en
brugercentreret tilgang, dvs. ud fra viden om malgrupper, brugere, brugbarhedskriterier, brugssituationer og bredere
kulturelle sammenhaenge;


https://www.moodle.aau.dk/course/view.php?id=22333#
mailto:antonia@hum.aau.dk
mailto:bager@hum.aau.dk
mailto:boallesoe@hum.aau.dk
mailto:bager@hum.aau.dk
https://www.moodle.aau.dk/course/view.php?id=22333#
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« at omseette faglig, teoretisk og metodisk indsigt i et konstruktivt virke i relation til designet af kommunikation under
hensyntagen til kulturelle og veerdimaessige dimensioner.

Arbejdsform og varighed

Modulet Igber afvikles i december og januar, med introduktion d. 4. december. Der afholdes juleferie i uge 52.
Projektaflevering finder sted fredag den 19. januar 2018

Eksamen afvikles den 25. og 26. januar 2018

Undervisning

Undervisningen vil blive afholdt som en blanding af auditorieforelaesninger og workshops og finde sted dels i Create
(Rendsburggade 14) og dels ved case rekvirenten.

Beskrivelser af de enkelte kursusgange falger, men undervisningen vil blive holdt indenfor falgende omrader:

1. Kulturteori & analyse og videnskabsteori

Her introduceres der under overskrifterne 'Kultur, Veerdier og Design (Videnskabsteori)'

og 'Cultural theory and Cultural Psychology' til de videnskabelige discipliner Kulturteori og Kulturpsykologi, herunder
analytiske metoder. Grundantagelsen er, at kulturelle artefakter taler ind til brugeres livsmgnstre og (selv)forestillinger
pa en bade meningsskabende og emotionelt involverende made. Derved bearbejder, eendrer eller bekraefter
kulturobjekter vaner og veerdier. Centrale bidrag fra kulturel antropologi, psykologi og sociologi sammenholdes med en
tekstteoretisk tilgang til kulturbegrebet og kulturanalysen.

2. Metodeteori og - praksis

Her vil der i foreleesnings - og workshopform blive arbejdet med metoder, som egner sig til undersggelse af modulets
emnefelt. Fokus i forbindelse med dataindsamling vil ligge pa etnografiske metoder, og vil ud over forelaesninger
inkludere praktisk afprovning af metoderne og en refleksion herover pa en afsluttende workshop (se
kursusbeskrivelserne nedenfor). | relation til design vil dataindsamlingsprocessen danne grundlag for iterativ udvikling
af low- og high-fi prototyper, samt digital preesentation af design forslag.

3. Persuasivt design.

Kurset introducerer til teoretiske, metodiske og etiske aspekter af Persuasivt design.
Kurset vil i trad med modulets tema og case fokusere pa samspillet mellem design, medie og intenderet brugskontekst.

Litteratur:

Obligatorisk | Supplerende | Digital
litteratur litteratur upload
(antal sider) | (antal sider)

Atkinson, B. M. C. (2006). Captology: A Ciritical review. 12
Persuasive Technology 2006, ACM

Fogg, B. J. (2003). Persuasive Technology - Using 106
Computer to Change What We Think and Do. pp. 42-
148 (kapitel 1-5). Amsterdam: Morgan Kaufmann

Publishers (Bogen er tilgeengelig som e-bog via AUB)

Blomberg, J. & Karasti, H. (2013). 20
Ethnography. Positioning ethnography within
Participatory Design. In: J. Simonsen and T. Robertson
(eds.)Handbook of Participatory Design (pp. 86-116).
London: Routledge
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Chapter 2 “Ethnography and System Design” and 35
Chapter 5 “Dispensing with Method” in Crabtree et al.
(2012) Doing Design Ethnography. Springer, pp 7-20
and 67- 88

Lofland et al. (2006) Analysing Social Settings. A Guide | 10
to Qualitative Observation and Analysis.
Wadsworth. PP. 108-118 (Data Logging in Observation:

Fieldnotes)

Graham Gibbs (2012) Analysing Qualitative Data. 18
Sage p. 38-55

Crabtree et al. (2012) Doing Design Ethnography. 24

Springer, pp 111- 134. Chapter 7 “Analysing
Ethnographic Records

Hasle, P. & Christensen, A. K. (2007). Classical 4
Rhetoric and a Limit to Persuasion. In: Y.de Kort et al.
(eds.). Persuasive Technology 2007, pp. 307-10. Palo
Alto: Springer.

Gram-Hansen, S. and L. Gram-Hansen (2013). Onthe | 6
role of ethics in Persuasive Design. Ethicomp 2013, s.
85-91. Kolding, Syddansk Universitetsforlag: 8

Davis, J. (2009). Design methods for ethical persuasive | 8
computing. Persuasive Technology: Proceedings of the
4th International Conference, California: ACM Digital
library

Crabtree et al. (2012) Doing Design Ethnography. 23
Springer, pp 135-158 Chapter 7 “Informing Design”

Caradonna, Jeremy (2014) Sustainability. A history.
Oxford University Press.

Christensen, Bo A. (2015) Valuing nature. Connecting 25
Eco-economy and the capability approach. Review of
political economy 27(4): 539-564

Alvesson, M. (2013). Understanding organizational 33
culture 2nd Edition. (pp 1-16, 123-141) London, Sage.
Martin, J. (1992). Culture in organisations. Three 24
perspectives. (pp 3-24) New York. Oxford University

Press

Online adgang via
AUB: https://ebookcentral.proquest.com/lib/aalborguniv-
ebooks/reader.action?doclD=716689

Blevis, E. (2007) Sustainable Interaction Design. 10



https://ebookcentral.proquest.com/lib/aalborguniv-ebooks/reader.action?docID=716689
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Invention and Disposal, Renewal and Reuse.
Proceedings of CHI, 2007 (1-10)

Braungart and McDonough (2002) Cradle to Cradle: 56
remaking the way we make things. New York: North
Point Press (17-44; 157-186)

Drummond, lan and Marsden, Terry (1999) The 16
Condition of Sustainability. London and New York:
Routledge (7-23)

Verbeek, Peter Paul (2005) What things do. University 33
Park, Pennsylvania: The Pennsylvania State Press.
(sidste kapitel: pp. 203-236)

Schein, E. (1990). Organizational Culture. American 10
Psychologist, February. (109-119)

Alvesson, M. (2003). Beyond Neopositivists, 20
Romantics, and Localists: A Reflexive approach to
Interviews in Organizational Research. The Academy of
Management Review. Vol 38(1). January

Martin, J. (1992). Culture in organisations. Three 140
perspectives. (pp 24-164) New York. Oxford University
Press

Online adgang via
AUB: https://ebookcentral.proquest.com/lib/aalborguniv-
ebooks/reader.action?docID=716689

Martin, J. & Frost, M. (2012). The Organizational 21
Culture War Games: A Struggle for Intellectual
Dominance. In Godwyn, M. & J.H. Gittell (eds.).
Sociology of Organizations — Structures and
Relationships. (pp 3015-336) Los Angeles. SAGE

Alvesson, M. (2013). Understanding organizational 167
culture 2nd Edition. (pp 17-123, 141-200) London,
Sage.

Kolko, Jon (2010), 'Abductive Thinking and 13
Sensemaking: The Drivers of Design Synthesis'. In
MIT's Design Issues: Volume 26, Number 1 Winter
2010.

Welie, M Van (2001) 'Patterns as tools for user interface | 12
design, Tools for Working With Guidelines, Springer

Borchers, JO (2000) 'A pattern approach to interaction 9
design', Proceedings of the 3rd conference on
designing interactive systems, ACM

I Tidwell, J (2010) 'Designing Interfaces: Patterns for X
Effective Interaction Design', O'Reily (storstedelen
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»

»

‘ tilgaengelig online via Google Books) | ‘

[ﬁ] Meddelelser Edit~ 5 3

<= Add an activity or resource

Topic 1 Edit~
Introduktion til Modul 3
V/ Sandra Burri Gram-Hansen

Denne fgrste kursusgang giver en overordnet introduktion til modulets indhold, struktur og planlagte
aktiviteter. Modulgennemgangen suppleres af en introduktion til projektledelse og process styring, samt en
gennemgang af samspillet mellem modulets aktiviteter og typiske UX design life cycle.

Il. Ideate

Generate ideas

Design = Evaiuate =3 lterate

IV. Evaluate

Determine ease
of use

<= Add an activity or resource

» Topic 2 Edit~

t

Persuasive Design
v/Sandra Burri Gram-Hansen

Denne kursusgang giver en overordnet introduktion til persuasive technology-begrebet og relevansen af at teenke kultur
og veerdier i relation til design af persuasive teknologier. Der har i de senere ar veeret en stigende tendens til at design
ikke alene skal facilitere brugeren, men ogsa fokusere pa, hvordan man med sit design kan pavirke brugernes
holdninger og adfeerd. Persuasive Design repraesenterer i den forbindelse en tilgang der soger at skabe vedvarende
adfeerdsaendringer.

Litteratur:

» Fogg, B. J. (2003). Persuasive Technology - Using Computer to Change What We Think and Do. pp. 42-148
(kapitel 1-5). Amsterdam: Morgan Kaufmann Publishers (Bogen er tilgaengelig som e-bog via AUB)
« Atkinson, B. M. C. (2006). Captology: A Critical review. Persuasive Technology 2006, ACM
<= Add an activity or resource

» Topic 3
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Kultur og Semiotik Edit~

v/ Ann Bager

Pa kursusgangen introduceres | for forskellige teoretiske perspektiver, der kan anvendes til at forsta og analysere
organisationskultur. Vi starter ved tilgange, der hviler pa funktionalistiske og konsensusbaserede principper og beveeger
0s over i postmoderne, poststrukturalistiske og dissensusbaserede perspektiver. Jeg vil lobende diskutere, hvorledes
perspektiverne kan kritiseres og reflekteres i forhold til hinanden. Vi skal diskutere forskellige metoder til
datagenerering, hvorigennem organisationskultur kan fastholdes og analyseres. Gennem gvelsesarbejde far | mulighed
for at reflektere perspektiverne og metoder til datagenerering i relation til case-samarbejdet med forsvarsministeriets
ejendomsstyrelse og arbejdet med gran omstilling blandt forsvarets medarbejdere.

En central pointe pa forelaesningen er, at det er vigtigt at skabe sig et indblik i organisationers kulturelle og situationelle
praksisser, hvad enten formalet er at forsta og forandre organisationspraksisser/-adfaerd og/eller udvikle
kommunikationsdesign. Mange forandringstiltag er mindre succesfulde, bl.a. fordi konteksten ikke medteenkes og
medarbejdere derved ikke kan relatere sig til de nye tiltag.

Litteratur:

» Alvesson, M. (2013). Understanding organizational culture 2nd Edition. (pp 1-16, 123-141) London, Sage
e Martin, J. (1992). Culture in organisations. Three perspectives. (pp 3-24) New York. Oxford University Press
e Schein, E. (1990). Organizational Culture. American Psychologist, February. (109-119)

Supplerende Litteratur:

e Alvesson, M. (2003). Beyond Neopositivists, Romantics, and Localists: A Reflexive approach to Interviews in
Organizational Research. The Academy of Management Review. Vol 38(1). January

e Martin, J. (1992). Culture in organisations. Three perspectives. (pp 24-164) New York. Oxford University Press

e Martin, J. & Frost, M. (2012). The Organizational Culture War Games: A Struggle for Intellectual Dominance. In
Godwyn, M. & J.H. Gittell (eds.). Sociology of Organizations — Structures and Relationships. (pp 3015-336) Los
Angeles. SAGE

» Alvesson, M. (2013). Understanding organizational culture 2nd Edition. (pp 17-123, 141-200) London, Sage

Add an activity or resource

Topic 4 Edit~
Ethnography and Design - “observing of what is”
v/ Antonia Krummheuer

In this course the students get a brief introduction into how ethnography can be used in design. The focus will be set on
observation practices and data generation especially via fieldnotes.

Literature:

» Blomberg, J. & Karasti, H. (2013). Ethnography. Positioning ethnography within Participatory Design. In: J.
Simonsen and T. Robertson (eds.)Handbook of Participatory Design (pp. 86-116). London: Routledge (20 pages
primary literature)

« Chapter 2 “Ethnography and System Design” and Chapter 5 “Dispensing with Method” in Crabtree et al. (2012)
Doing Design Ethnography. Springer, pp 7-20 and 67- 88 (13 + 22 pages primary literature)

» PP. 108-118 (Data Logging in Observation: Fieldnotes). In Lofland et al. (2006) Analysing Social Settings. A Guide
to Qualitative Observation and Analysis. Wadsworth. (10 Pages primary literature)

Add an activity or resource

Topic 5 Edit~

, Analysing Fieldnotes
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This lecture with exercise will be based on the students fieldnotes. After a presentation of how to analyse data with a
special focus in coding and diagramming the students will apply the methods to their own data.

Literature:

« Graham Gibbs (2012) Analysing Qualitative Data. Sage p. 38-55 (18 pages primary literature)
« Chapter 7 “Analysing Ethnographic Records” in Crabtree et al. (2012) Doing Design Ethnography. Springer, pp 111-
134 (24 pages primary literature)
Add an activity or resource

Topic 6 Edit~
Baeredygtighed og Kultur
v/ Bo Allesge Christensen

Forelaesningen vil dels introducere til baeredygtighedsbegrebet, og dets mulige forbindelse til teknologi og design. Og
dels introducere til, hvordan de studerende kan arbejde med dette i praksis gennem cradle to cradle tilgangen

» Blevis, E. (2007) Sustainable Interaction Design. Invention and Disposal, Renewal and Reuse. Proceedings of CHI,
2007 (1-10)

» Braungart and McDonough (2002) Cradle to Cradle: remaking the way we make things. New York: North Point
Press (17-44; 157-186)

e Drummond, lan and Marsden, Terry (1999) The Condition of Sustainability. London and New York: Routledge (7-23)

» Verbeek, Peter Paul (2005) What things do. University Park, Pennsylvania: The Pennsylvania State Press. (sidste
kapitel: pp. 203-236)

Supplerende frivillig litteratur

» Strengers, Y. and Maller, C. (2015) Social Practices, Intervention and Sustainability. Beyond behavior change.
Routledge (Handler om at bruge the practice turn i beeredygtighedsstudier, kritiserer et fokus pa individers adfzerd
for at veere begraenset og praesenterer i stedet den sociale praksis som der hvor designmeessige interventioner skal
ske)

« Caradonna, Jeremy (2014) Sustainability. A history. Oxford University Press. (Giver en kort idehistorisk
gennemgang af beeredygtighedsbegrebet og de problemstillinger der knyttes til det)

Add an activity or resource

Topic 7 Edit~
Persuasive Design | humanistisk perspektiv
v/ Sandra Burri Gram-Hansen

Den anden kursusgang i persuasive design retter fokus mod udviklingen fra persuasive technology til persuasive
design og relationen til klassisk humanistiske traditioner sasom retorik, etik og lzering. Kursusgangen saetter fokus pa
forskellige typer af adfeerdsaendringer og preesenterer persuasive design som en designtilgang med fokus pa at
understotte vedvarende, kontekstuelt situerede, holdnings- og adfeerdsaendringer bl.a. med udgangspunkt i value-
sensitive design.

Litteratur:

» Hasle, P. & Christensen, A. K. (2007). Classical Rhetoric and a Limit to Persuasion. In: Y.de Kort et al. (eds.).
Persuasive Technology 2007, pp. 307-10. Palo Alto: Springer.
« Gram-Hansen, S. and L. Gram-Hansen (2013). On the role of ethics in Persuasive Design. Ethicomp 2013, s. 85-
91. Kolding, Syddansk Universitetsforlag: 8.
» Dauvis, J. (2009). Design methods for ethical persuasive computing. Persuasive Technology: Proceedings of the 4th
b International Conference, pp. 1-8. California: Claremontal (eds)
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Add an activity or resource

Topic 8 Edit~
Process and Strategy
v/ Antonia Krummheuer og Sandra Burri Gram-Hansen

This workshop focusses on the question how ethnographic observations can actually inform design.

Literature:

» Chapter 7 “Informing Design” in Crabtree et al. (2012) Doing Design Ethnography. Springer, pp 135-158 (23 pages
primary literature)
More literature will follow

Add an activity or resource

Topic 9 Edit~
Fra data til design

v/Peter Vistisen og Sandra Gram-Hansen

Denne kursusgang retter fokus pa den praktiske designprocess og udviklingen af persuasive design lgsninger.

Med udgangspunkt i den indsamlede data og de udarbejdede kravsspecifikationer, vil denne kursusgang understotte
jeres design process fra tidlige ideer til dynamiske prototyper.

Litteratur:

Kolko, Jon (2010), 'Abductive Thinking and Sensemaking: The Drivers of Design Synthesis'. In MIT's Design Issues:
Volume 26, Number 1 Winter 2010. (13 sider)

Welie, M Van (2001) 'Patterns as tools for user interface design, Tools for Working With Guidelines, Springer (12 sider)

Borchers, JO (2000) 'A pattern approach to interaction design', Proceedings of the 3rd conference on designing
interactive systems, ACM (9 sider)

Sekundeer litteratur:

Tidwell, J (2010) 'Designing Interfaces: Patterns for Effective Interaction Design', O'Reily (starstedelen tilgaengelig
online via Google Books)
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Topic 10 Edit~
Persuasive Design i praksis
v/Sandra Burri Gram-Hansen

Denne workshop giver de studerende mulighed for refleksion og diskussion vedr. deres egne initierende designforslag
og persuasive aspekter heraf samt praktiske perspektiver pa og veerktgjer til at indarbejde etiske overvejelser i
designprocessen.

1 Pa workshoppen arbejdes med kreative metoder til videreudvikling af gruppernes initierende koncepter/designs med
udgangspunkt i:
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- analyse af designets implicitte (og evt. eksplicitte) tilgang til adfeerd og motivation

- identifikation af designets persuasive intention og/eller persuasive strategier i designet, og vurdering af potentialer og
faldgruber i forhold til den intenderede brugskontekst

- diskussion af etiske problemstillinger og potentielle dilemmaer ifm. designet

Add an activity or resourc
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